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Prioridades Formativas da RNCCI

As prioridades formativas devem ter em consideragéo o atual estado de desenvolvimento da RNCCI, bem como
as dificuldades verificadas nas diversas estruturas e atores da Rede.

As prioridades formativas devem ser estruturadas em fungao dos diferentes atores de Rede e para o efeito,
propomos a definigdo dos seguintes publicos alvo:

o As estruturas publicas da rede — Profissionais referenciadores dos Cuidados de Saude Primérios (CSP)
e dos Hospitais, profissionais das Equipas de Gestdo de Altas (EGA), das Equipas de Coordenagdo
Regional (ECR) e das Equipas de Coordenacéo Local (ECL);

e As unidades prestadoras de cuidados da rede — Unidades de prestagdo de cuidados de todas as
tipologias, independentemente da sua natureza (publica, privada ou terceiro setor).

o O cuidador informal — promoc&o da saude, prevencdo e competéncias de comunicagao.

1. Prioridades Formativas para as Estruturas Publicas da Rede

Formagéo dos profissionais que integram as EGA, ECR e ECL (especial ateng&o e prioridade aos profissionais
da &rea da Saude Mental).

Objetivo — atualizar conceitos e contetidos introduzido no &mbito da reforma da RNCCI

¢ Organizagéo e Coordenagdo da Rede
» Organizagéo, Acompanhamento e Avaliagdo

» Competéncias e Estratégias de Desenvolvimento da RNCCI
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e Avaliacdo da Qualidade de Cuidados em CCl
» Avaliacéo da qualidade e técnicas de auditoria
» Indicadores
» Monitorizag&o e Acompanhamento

» Avaliacéo e atribuigdo de incentivos

e  Plano Individual de Intervengéo
» Avaliagdo Integral Individual
» Defini¢do do Plano Individual de Intervencédo/Plano de Cuidados

» Metodologias de Intervengéo

Formagéo dirigida aos profissionais das EGA e dos servigos referenciadores dos hospitais e das
USF/UCSP

e  Processo de referenciacdo
» Etapas do processo de referenciacéo
» Avaliacdo da funcionalidade

» Utilizacdo do GestCare

2. Prioridades Formativas para as Unidades Prestadoras de Cuidados da Rede

Formag&o dirigida aos profissionais das unidades de cuidado continuados integrados da RNCCI - Médulo

essencial obrigatério para todos os profissionais que iniciam fungées na RNCCI.

Objetivo — dotar os novos profissionais da RNCCI do modelo de gestéo e organizagdo da RNCCI, visando as

bases necessarias para a prestagao de cuidados continuados

e O modelo de cuidados da RNCCI (dar prioridade aos profissionais das unidades de CCl saude mental)
» Filosofia de cuidados da RNCCI
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Estrutura e organizagéo da RNCCI
Instrumentos de Avaliagéo e de Resultados

Plano Individual de Interveng&o (PII)

YV V V VY

Formag&o no Modelo de Terapeuta de Referéncia (modelo clinico)

e  Mddulo adicional para os profissionais dos CCISM
» Formagéo em psicoeducacao
> Area da Infancia e Adolescéncia
- Formagao especifica para as varias tipologias de resposta
» Cuidados de Reabilitagdo (Psicossocial)
- Reabilitagao no contexto da prevencgao Primaria/Secundéria e Terciaria
- Filosofia de reabilitagao (autonomia versus dependéncia)

- Planeamento de cuidados e reabilitagéo psicossocial

e Mddulo adicional para os profissionais das ECCI
» Cuidados domiciliares e intervencdo integrada (USF/UCSP, seguranga social, cuidadores
informais);

> PlIl no contexto dos cuidados domiciliares;

A\

Capacitagdo do cuidador

» Formac&o em Modelos de Coordenagédo de Cuidados

- Formagao dirigida aos profissionais das unidades de cuidados integrados da RNCCI — Médulos adicionais

Objetivo — aumentar e desenvolver conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade dos servigos prestados
na RNCCI

o Cuidados Paliativos na RNCCI
» Articulagéo de cuidados

» Respostas Paliativas
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Deméncias e Sindromes Geriatricos

>
>
>
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Avaliagéo diagnéstica da pessoa com deméncia em unidades de cuidados da RNCCI

PIl para pessoas com deméncia

Técnicas de Intervengdo ndo farmacoldgica para pessoas com deméncia (e.g., estimulagéo

cognitiva)

Formagao em apoios tecnoldgicos para pessoas que vivam sozinhas ou em par de idosos

Gestao do processo individual (e.g., gestor de cado/técnico de referéncia)

Articulagdo de cuidados sociais e de salde

Etica e Cuidados a pessoas dependentes e com limitagdo de autonomia

>
>
>

Principios Eticos subjacentes aos cuidados
Autonomia versus Independéncia

Autonomia e tomada de decisdo no contexto dos cuidados

- Consentimento formal

- Consentimento tacito

Planeamento e Gestao de Altas

>
>
>

O planeamento da alta e a continuidade de cuidados
O planeamento da alta e a rede de respostas sociais e de salde

Participagao do doente e familia

Prevencao e Controle de Infe¢&o nas Unidades de CCl

YV V.V V VYV V V V

Principais agentes de infe¢cbes nas UCCI

Principais tipos de infegao nas UCCI

Vigiléncia epidemioldgica das infegdes nas UCCI

Higiene das méos

Limpeza, desinfecdo e esterilizagdo dos artigos e superficies
Medidas de prevenc¢éo

Notificagao das infe¢bes

Uso correto de antibiéticos
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e Tratamento de feridas/Ulceras de pressédo

>

>
>
>

Anatomia e fisiologia da pele
Fisiopatologia das feridas/Ulceras de presséo
Tratamento das feridas/Ulceras de pressao

Medidas de prevencao

e Controle da dor

>
>
>

Anatomia e fisiologia da dor
Avaliacao da dor

Intervencdo farmacolégica e nédo farmacolégica na dor

o Cuidados de reabilitacdo

>
>

>

Avaliagédo das necessidades e planeamento de cuidados de reabilitagdo

Cuidados de reabilitagdo em contexto de equipa multiprofissional

- Competéncias transversais em cuidados de reabilitacéo

Cuidados de reabilitagdo em contexto domiciliar

- Cuidador informal e cuidados de reabilitagéo

e Formagao especifica para Assistentes Operacionais

>

YV V V V

Conceitos e principios da RNCCI
Enguadramento profissional das AO
Trabalho em equipas multiprofissionais
Cuidados na higiene, conforto e eliminagao

Comunicacéo e interagcdo com doente, cuidador e familia

3. Prioridades Formativas - Cuidador Informal

Promocdo da saude e qualidade de vida do cuidador informal, incluindo avaliagdo de riscos e
necessidades, e planificacdo de intervengao individualizada;

Cuidar de quem cuida — Prevengo e intervencdo na exaustdo do cuidador;

Identificar critérios de risco de descompensacéo dos doentes e cuidadores;

Competéncias de comunicagado com doente e familia e com os outros profissionais.
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